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La transformation numérique et la transition vers le cloud
. sont amenées. a gwder la performance future des technologles
| et la quallte de I experlence client

A

“des DSI estiment que migrer leur mfrastructure
.informatique vers le cloud pour fournir une
performance et une expérience client a la pointe .

_de leur secteur est |a prlorlte essentlelle des
- deux prochalnes années’

- Or, une mlgratlon cIoud est tout sauf une promenade de santé
Une migration cloud présente des enjeux spécifiques, en amont, au cours
et en aval du déploiement?
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des DSI estiment qu’'une notent une « perte estiment ne pas avoir été
migration cloud crée partielle de contréle ou ne pas étre préparés
« davantage de sur leur parc applicatif pour une migration
probléemes qu’elle au cours et apres un cloud
n’en résout » transfert vers le cloud »
Le dilemme du DSI

Le role des DSI a considérablement évolué : autrefois responsables de
ressources informatiques, ils sont aujourd’hui garants de l'expérience
utilisateur. Le numérique les place face a un casse-téte : ils doivent suivre
le rythme des transformations tout en répondant aux nouveaux objectifs
de KPI liés a I'expérience utilisateur’
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des DSI se sentent des DSI estiment des DSI estiment ne pas disposer
totalement partager au moins en des outils nécessaires pour fournir
responsables de la partie avec leur équipe aux clients un parcours fluide et
qualité du service la responsabilité de la ultra-performant via le cloud

fourni aux clients qualité d’expérience

fournie aux clients
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