Los proveedores de servicios han emprendido una jornada

de transformacion digital para innovar mas rapido, generar
nuevas fuentes de ingresos, aumentar la agilidad y ofrecer una
experiencia superior de calidad al cliente. La tecnologia 5G es un
impulsor clave de los cambios en los procesos comerciales,

los modelos Go-to-Market y las operaciones convergentes de Tl
y redes Multinube.

La transicion hacia los servicios basados en la nube y la
computacion de borde, impulsa la necesidad de nuevas
estrategias de aseguramiento de calidad automatizado. El
aseguramiento de servicio automatizado forma parte vital de
este cambio, debido a las complejidades que traen diversos
entornos, asi como las oportunidades para ahorrar y obtener
nuevos ingresos. Los beneficios comerciales incluyen la capacidad

Satisfaccion del cliente

Los clientes notan problemas de calidad
del servicio en cuestién de segundos
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Disminuir el churn rate

Visibilidad del servicio en tiempo
real; deteccidn de problemas que
afectan al cliente
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Innovacion mediante SLAs competitivos
en nuevos servicios digitales

@{D Servicios digitales destacados

Reduccion de las operaciones digitales

Deteccion y resolucién de problemas
mas rapido con menos recursos

Optimizacidn de la experiencia digital
Validacion de QoS en las redes, activacion de los servicios
y monitoreo continuo de la experiencia del usuario
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de diferenciar servicios y SLAs tanto de las empresas privadas,
como organizaciones del sector publico.

Accedian provee la Visibilidad, el Andlisis, la Informacion del
rendimiento de Redes y el Servicio en una sola plataforma:
Skylight - para que pueda capacitar adecuadamente a sus
equipos, simplificar la gestion del rendimiento, asegurar y acelerar
el lanzamiento de nuevos servicios.

Con Skylight, usted logra entender de manera rigurosa su red

de extremo a extremo, ademds de la calidad del servicio y la
visibilidad por segmento, con los datos de monitoreo mds precisos
del mercado. Con un conocimiento investigativo profundo le
permite detectar anomalias de forma proactiva, encontrar la
causa raiz de los problemas, e incluso automatizar determinada
correccién antes de que sus clientes se vean afectados.

o O Monetizacion
V) DO Diferenciar con nuevos
O servicios/funciones para

aumentar la venta

Velocidad/agilidad

i, Suministro de servicios On-demand;
redes y servicios dinamicos

para ofrecer un QoE
excepcional al cliente

Cumplimiento de SLA
Automatizacion de un conjunto diverso
de KPI de servicio; multidominio, capas
y proveedores
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Reducir el Time-to-Value

Lanzamiento de servicios mas rapido,
cumplimiento de SLA estrictos
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equipos diferentes en una organizacion de Proveedores de

S |-(y| | g ht (@0 nJ u g a 1 5 Servicios, se benefician de la informacion proporcionada

por la plataforma de Skylight Analytics de Accedian.

* derivado de datos reales del cliente




Beneficios de Skylight para CSP

e Supervision de las redes vy los servicios, de extremo a
extremo y por segmento, desde una Unica plataforma y
La plataforma Accedian Skylight es abierta y flexible, lo que deteccion de problemas de rendimiento antes de que sus
le permite maximizar el ROI de las herramientas de monitoreo clientes se vean afectados
existentes y los datos generados, para que pueda enfocar
sus inversiones en expandir las capacidades vy la cobertura,
0 admitir nuevos casos de uso y desarrollar oportunidades

Los sensores virtuales y fisicos proporcionan datos de
rendimiento granular de alta calidad y KPIs en tiempo real,
con una precision de microsegundos para una remediacion

comerciales. '
automatizada
Accedian proporciona observabilidad full-stack, en multiples . B .
capas y multiples proveedores, para ofrecerle visibilidad Visibilidad completa con supervision Activa de redes y
completa y una perspectiva profunda de las redes: servicios multicapa y supervision Pasiva para la experiencia

de usuario final y el tréfico de aplicaciones

Rendimiento de red y Aseguramiento del servicio . . _
Andlisis de rendimiento para la deteccién de anomalias,

correlacion de datos con metadatos y datos de terceros, con

Granularidad en tiempo real y por microsegundo alertas basadas en aprendizaje automatico para una rapida
solucién de problemas

Supervision de red de extremo a extremo y por segmento

Deteccion rapida de problemas v aislamiento de causa raiz
Servicios méviles, 3G/4G/5G y B2B Monitoreo de SLAs de servmos.y so.luuones B2B, medlgpte
portales y dashboards de usuarios finales con autogestion

Supervision de SLAs y creacion de informes para para el control de la Calidad del Servicio y monitoreo de KPIs
usuarios finales

5G Servicios B2B
x-HAUL QoS: Optimizacion del transporte de extremo a extremo SD-WAN: Visibilidad completa del
y segmentado rendimiento de SD-WAN de multiples

Transporte MEC: Visibilidad de extremo a extremo desde la proveedores e informes de SLAs

computacion de borde hasta el sitio del cliente 5G privado: Garantia del rendimiento de las

Transporte O-RAN: Cumplimiento de objetivos de latencia con redes empresariales privadas 5G

visibilidad de extremo a extremo de la red de transporte Portales de informes para usuarios finales:
Diferenciar los servicios con informes de

Aseguramiento automatizado: Supervise y pruebe la calidad del usuarios finales multi-tenant

servicio y la experiencia del usuario en tiempo real
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Acerca de Accedian

Lideres en soluciones de analisis de desempeno y experiencia del
usuario final, somos una empresa dedicada a brindar a nuestros clientes
la capacidad de asegurar y proteger su infraestructura digital, mientras
ayudamos a desbloquear la productividad total de sus usuarios.
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